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HABITUALES EN LOS SISTEMAS DE “COMPLIANCE”

El fin de lamagia...

= UNE 19601:2018 Sistema de Gestién delCompliance Penal

= |[SO37001:2016 Sistemas de Gestidon antisoborno

= |ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion del Compliance

= Evaluation of Corporate Compliance Programs- U.S. Department of Justice -
Criminal Division (2019)

, = Guidelines to help private and public sector entities prevent and detectcorruption,
. . : influence peddling, extortion by public officials, unlawful taking of interest,
misappropriation of public funds and favouritism — Agencia Francesa Anticorrupcion
(2018)

4 ~ = Reglamento de la Ley n® 30424 — Republicade Peru (2018)

= = Lineamientos para la implementacion de Programas de Integridad - Oficina
3 Anticorrupcion Gobierno de Argentina(2018)

= Programa anticorrupcion de éticay cumplimiento para las empresas — ONU—
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Drogay el Delito
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¢Donde se esta aplicando el sistema?

3]

<2 Dam YU Debe estar perfectamente definido he identificado en
7 ' | donde se esta aplicando el sistema/programa de
@ cumplimiento,

1| Empresa/s
2| Sede/s-Localizacion/es
3| Procesos / Actividades

1] “TODO’’ no es una definicion muy concreta...

2| ¢“Qué tratamiento le damos alas partes de
la organizacion fuera de la aplicacion del sistema”?
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¢Cual es el marco legal y normativo?

¢Quéareas de cumplimiento
se desean incluir?

¢ENnquépaises
operala organizacion?

1| No seas “demasiad0” ambicios@. ..

¢Como afecta el marco legal al

disefio del sistemay sus 2| ¢Has identificado la legislacién que afecta al
controles? disefio y gjecucion de posibles

controles?

worldcomplianceassociation.com
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¢ Grupos de interés? ¢ Participacion?

Autoridades gubernamentales
_yentes decontrol

Clientes e o,
o S @.. = ¢ Seguro que los hasidentificado?
e - | = ;Hasidentificado los REQUISITOSy
® . (®) Comunidad EXPECTATVAS de cada grupo?
. DE INTERES = ;Como sabes lo que piensan?
Junta g ® © © © ¢ ©o 2dios de comunicacion
Directiva @ geres de opinion

1| Encuestas de percepciony
expectativa.

. b
Colaboradores @ °e, ; i
)

Proveedores

2| Participacion en “Comités de
ética”.
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HABITUALES EN LOS SISTEMAS DE “COMPLIANCE”

¢Essolo una cuestionde
“COLORES” ODE “ALTO, MEDIO OBAJO*?

e o " empieza de nuevo...
s i \dentifica CONDUCTAS /INCIDENTES /
e s i - ACTUACIONES que derivarian en la
. - comision de un delito o en un
S = e incumplimiento.
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Individualizacion
DEL RIESGO

(sedes, procesos,
subprocesos, puestos)

NOMBRE del Riesgo
Identificado 1

| Nombre del incidente o

| conducta que derivariaen
e | ELDELITOINCUMPLIMIENTO....

NOMBRE del Riesgo

Identificado 2
1 der ox
|
S¢ ¢
tey Masges Z Analtoar
{ porn la
intagridod
Bl 4 NOMBRE del Riesgo |
il ynproceso i Identificado 1 &
| AZ"; .% 3 v
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Vision 360° de los RIESGOS

Seguro que

has identificado los riesgos...

O

1| De dentro haciaafuera...

2| De fuera haciaadentro

3| Entre procesos de la organizacion
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¢cNote falta
1| Terceros...

= (Clientes
= Proveedores
=  Alianzas .

= Fusiones, adquisiciones...

= Consorcios

2| Personal/Puestos
de la organizacion

3| Otras actividades...

worldcomplianceassociation.com
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lL:-u LACO!

Fases actividades de
== = ) mayor riesgo en la

IMegricod

Fows . \ ok contratacion P ublica.

Fuente: Oficina Antifraude de Catalufia

2. Preparacion 1. Licitacion 3. Ejecucion
Deteccion vy, si procede, Publicacion anuncio y Ejecucion: seguimiento,
impulso de la necesidad pliegos y recepcion de resolucion de inciden-
de contratar ofertas cias e impulso de

prorrogas, modificados
Preparacién técnica Seleccion y valoracion y complementarios
de la contratacion mas de las ofertas para
idonea y eficiente proponer adjudicatario

Autorizacion de pagos

Adjudicacion y
formalizacién del Exigencia de
contrato responsabilidades
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Z CODIGO DE CONDUCTA
“REDUCCION

DE RESGOS” ~

» Riesgo Alto Altisimo
: ()

vV

Riesgo Bajo Bajisimo
“X”
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“Unos extraterrestres
vinieron y nos dieron

la FORMULA SECRETAde

la evaluacion deriesgos
Y no la recordamos”

R=IxXPxV
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gue yase que tenéis un
CODIGO DE CONDUCTA....

C DIGO

DE ¥ \ ETICA
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“El objetivo de nuestro
sistema de cumplimiento

es la prevencion de
responsabilidades penales
para nuestra organizacion’
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HABITUALES EN LOS SISTEMAS DE “COMPLIANCE”’

3. LIDERAZGO Y RRHH

EL LIDERAZGO....

es algo mas que poner el nombre ¢Como se haimplicado laODo el

debajo de una politica de OG en la promocion de la cultura
del cumplimiento?

cum plimiento. ..(que ha hecho otro)

“Es que el Consejo de Administracion

cydonde sale citado el
solo seretne unavez al afioy nolo

CUMPLIMIENTO en las memorias
anuales, planes estratégicos o

similares?

worldcomplianceassociation.com

podemos convocar SOLOpara ESTO”
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LaFUNCION CUMPLIMIENTO

1| ¢Comose ha nombrado/designado?

2| ¢Existe un perfil de puesto aprobado que indique sus funciones,
responsabilidades y dependencias?

3| ¢Comose garantiza la independenciay autonomiay frente a
guien “rinde cuentas’?

4| ¢Comose gestionan posibles conflictos de intereses?

5| ¢Quéotras funciones/posiciones/responsabilidades tiene enla
organizacion?

6| ¢Quéretribucion tiene en comparacion con el resto de directivos?

worldcomplianceassociation.com
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Recursos

1| ¢ Existe alguna partidapresupuestaria
destinada al cumplimiento? Dpto. de VENTAS

2| ¢Seidentifican contablemente losrecursos
destinados?

3| ¢ Sonproporcionados alas caracteristicas .
de la organizacion? S

Dpto. de CUMPLIMIENTO

worldcomplianceassociation.com
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Un plan de mitigacion precisade
UNA DEFINICION DE ACCIONES CONCRETAS

SEDE 1 MAPA/PLAN DE CONTROL RIESGOS

(Qué, quien,

A < Tweal
cuanglo,. como, e T e
Segwmlento, > MG ok B
« ey < Tores )
mediciony - S
1A Toreal _— . Frec is
evaluacion)
> Subproceso 1 < Tarwal
» Control 1 %
NOMBRE cel Riesgo L
Idontficads ) > ; - ndicadar
Torenl - !
»  Control 2 g
e
9 Segulmienta
< Torve )
> Comtroll | v FRecursofs
Torea 2

NOMBRE ce! Riesgo Destimaco

> Subprocesa? Identficado )

Tarns 1

v
- Control 3 al - -
wea )
v h 4
RIESGO INHERENTE VULNERABILIDAD - RIESGO
Prebahbllidad x vgacto I ceciade los Controlm RESIDUAL




FALLOSYDEBILIDADES |, e

HABITUALES EN LOS SISTEMAS DE “COMPLIANCE”’

DOCUMENTAR CONTROLES...

1| ¢ Quien/es tomara la decision de APROBACION
DE CONTROLES?

2| ¢Quien/es DISERARAIos CONTROLES?

3 | ¢ Existen criterios definidos y documentados de
cOmo se aplicaran los controles?

4| Quien, como, cuanto, donde, riesgos,
indicadores de efectividad, supervision,....

worldcomplianceassociation.com
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ASSOCIATION

IMPLEMENTACION...

r .
]

Ausenciade
criterios definidosy
documentados para

la aplicacion de

Controles

A
LA

worldcomplianceassociation.com

“Los mundos paralelos”, Me permite usted ver
el “mundoreal” y el de su procedimiento

“nuestro sistema de general de compras?
cumplimiento”.
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IMPLEMENTACION...

)

Es que no queremos molestar a Tenemos un correo electronico
nuestros clientes/proveedores/... para “?CIblf denuncias,
an denuncia@empresa.com 35

En caso de que identifiquemos un delito
¢Como protegemos a un trabajador penal...le sancionamos amén”.

y mantenemos sus dere_c,hos “;Oiga, y la notificacion a las instancias
laborales y de informacion? policiales y/o judiciales?

worldcomplianceassociation.com
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ASSOCIATION

¢ Indicadores?

= Ausencia de criterios objetivos de
medicion.

= ¢ Como sabemos su nuestro
sistema/programa funciona?

1| Los indicadores son valores que
puedes “dimensionar y cuantificar”

2| Vincula indicadores acada
medida/accion de control.

worldcomplianceassociation.com
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Ausencia total de evidencia de supervision efectiva ycontinuada al sistema

¢Elorgano de gobierno ha vuelto a mirar para todos estos “papeles” alguna vez?

1| “Ultima fecha de documento con firma de OD/OG “datado” del
siglo pasado”.

2| El ODdice cosas como “contratamos a XXXXXpara que nos lo
hicieran”

3| Ninguna evidencia de revision, supervision o similar

1| Auditoria independiente periddica con informe a OD/IOG

2| Evidencias de informes de cumplimiento dirigidos a OD/OG

3| Actas de revision del programa de cumplimiento tanto por OD
como por OG.

o
. .
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ISO 37000

= Orientacion para la gobernanza de las organizaciones

(JYeI fu t u ro 7 Esta Norma proporcionara una guia para el gobierno de las organizaciones,

incluidos los principios, la terminologia, el marco y los beneficios esperados.
Se aplicaria a todos los tipos y tamafios de organizaciones

Directiva Europeade ISO 37002

= Sistemas de gestién de denuncia de irregularidades —

Proteccion al Directrices

Den u n C I ante En pleno debate tanto en la Unidon Europea como en algunos paises como
Espafia de la creacién de directivas y regulaciones especificas que protejan e

impulsen el sistema de denuncias, parece que ISO ha tomado buena nota y
se ha puesto manos a la obra aprobando la creacion de una norma que
facilite orientaciones para el correcto manejo de este aspecto tan critico.

ISO 37301

»  Sistemas de gestion de cumplimiento: requisitos con
orientacion para su uso.

ISO 37301 especificara los requisitos y proporcionara orientacion para
establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestioén de cumplimiento efectivo y receptivo dentro de una
organizacion. Reemplazara a 1ISO19600

worldcomplianceassociation.com
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